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REALITNI SLUZBY NOVE GENERACE
Zpracovani VasSich osobnich udaju
se ridi evropskou legislativou pro oblast
ochrany osobnich udaji, konkrétné
narizenim EU ¢. 2016/679

Zasady ochrany osobnich udaju

Zasady ochrany osobnich udajli, informace o zpracovani a pravech klientii dle Nafizeni
GDPR (dale jen ,,Zasady ochrany udajia‘).

Informace v ramci Zasad ochrany

= 0 zasadach, které pii zpracovani vasich osobnich tidaju dodrzuji
= ataké o vaSich pravech v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich tdaju.

Tyto Zasady ochrany udaju obsahuji:

1. Zékladni ustanoveni
1.1 Zavedl| jsem a dodrzuji ve své ¢innosti tyto zasady pro ochranu osobnich
udajt fyzickych osob v souladu s témito pravnimi predpisy:
= s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Uidaji a o volném pohybu
téchto udajli (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaju), (dale jen ,,GDPR*)
= as dalSimi predpisy souvisejicimi s ochranou
osobnich udajt, kterymi se v rdmci realitni ¢innosti
musim fidit (napf. zakon ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych
sluzbach informacni spole€nosti, v platném znéni).
1.2 Tyto informace jsou ur¢eny pro fyzické osoby a fyzické osoby podnikajici
(déle v textu jen ,,vy, vaSe, vas atp.*), jejichz osobni tidaje zpracovavam.
1.3 Tyto Zasady ochrany udajl shrnuji mé zasady zpracovani vasich osobnich
udaju a slouzi k poskytnuti informace o tom, jaké osobni udaje v rdmci mé
¢innosti zpracovavam a z jakého ditvodu je zpracovavam. Jsou zde také
uvedeny zakladni informace o vaSich pravech a povinnostech podle GDPR a o
zpiisobech, jak mliZete vase prava a povinnosti uplatnit.
1.4 Tyto Zasady o ochrané idajl jsou G¢inné ode dne 1.1.2022

2. Definice
1. Osobni udaj: Informace o vas, kterou k vam lze ptitadit, naptiklad
jméno, pfijmeni, datum narozeni, e-mailové adresa, telefonni ¢islo.
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2. Zpracovani: Jakakoliv operace s Vasimi osobnimi udaji, kterou
provadim, naptiklad ukladani, nahlizeni, kopirovani, kontrola apod.

3. Zpisob zpracovani: Osobni udaje zpracovavam elektronicky (v
pocitaci, v telefonu) nebo v listinné podobé (vytistény dokument,
naptiklad smlouva), a to manualné (ru¢né€ — naptiklad zalozeni
vytisténé smlouvy do archivu) nebo automatizované (napiiklad
synchronizace telefonnich kontakti).

4. Ukel: Je ditvod, kvili kterému vase osobni tidaje zpracovavam.
Obvykle se jedna o plnéni zdkonné povinnost nebo plnéni smlouvy
(mtj zavazek pro vas néco zajistit, zafidit) nebo opravnény zajem.

5. Opravnény zajem: O mij opravnény zajem se jedna v pripad¢, ze
vaSe osobni udaje nezpracovavam na zaklad¢ zdkonné povinnosti
nebo pfi plnéni smlouvy. Opravnény zdjem souvisi s mou
podnikatelskou ¢innosti, abych budoval a zachoval mé vztahy s vami.

6. Zpracovani bez souhlasu: V souladu s ¢lankem 6 GDPR je mozZzné
zpracovavat vase udaje bez vaseho souhlasu. Bez souhlasu
zpracovavam vase osobni tidaje v situacich, kdy musim plnit zakonné
povinnosti nebo plnim smlouvu nebo se jedna o milj opravnény
zajem.

7. Zpracovani se souhlasem: Zpracovavat vase udaje s vasim
souhlasem budu vzdy, i kdyZ mi to nebude ukladat zakon, nebudu
pInit smlouvu nebo k tomu nebudu mit opravnény zajem. Pred
poskytnutim souhlasu byste méli byt jasné a srozumitelné
informovani o rozsahu a ucelu zpracovani.

8. PInéni smlouvy: Plnéni smlouvy je napiiklad zprostfedkovani
prodeje vasi nemovitosti. Nebo pokud si u mé objednate odhad trzni
hodnoty nemovitosti, k tomu potiebuji vas telefon a e-mail, abych se
s vami mohl domluvit na terminu prohlidky nemovitosti. Abych
veédél, kam méam pftijet, budu potiebovat adresu vasi nemovitosti (i ta
je vasim osobnim tdajem). A pro samotné zpracovani trzniho odhadu
potiebuji informace o nemovitosti (napiiklad kdy jste ji
rekonstruovali, v jakém roce jste nemovitost koupili apod.).

9. AML zékon: zékon €. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatienich proti
legalizaci vynost trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném
znéni

3. Jaké udaje zpracovavam
3.1. Osobnimi udaji jsou veskeré informace o vas, klientech. V ramci mé
realitni ¢innosti mize dochdzet ke zpracovani nasledujicich kategorii vasich
osobnich udaji:
A) identifika¢ni udaje: napiiklad jméno a ptijmeni, akademicky titul,
datum narozeni nebo rodné &islo, ICO, DIC, podpis
B) kontaktni uidaje: napiiklad telefonni ¢islo, e-mailova adresa, adresa
trvalého pobytu, kontaktni adresa, faktura¢ni adresa, bankovni spojeni
C) idaje tykajici se pracovnépravnich vztahi
D) tdaje o sluzbach mnou poskytnutych — druh a rozsah poskytnuté
sluzby (napftiklad zprostfedkovani prodeje nemovitosti) a dalsi udaje,
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které se poskytnuti sluzby tykaji (naptiklad adresa prodavané
nemovitosti)

E) idaje z komunikace mezi vami a mnou, udaje souvisejici se
sjedndvanim a plnénim zprostredkovatelskych ¢i obdobnych smluv
nebo s dodanim jinych sluzeb
Pro¢ vaSe iidaje zpracovavam
4.1. V souladu s ¢lankem 6 GDPR zpracovavam vase osobni tidaje pro ucely
splnéni ¢i uzavieni smlouvy s vami (abych vam mohl poskytnout realitni
sluzbu), dale pro splnéni mych pravnich povinnosti a dale z titulu mych
opravnénych zajmi nebo opravnénych z4jmu tieti strany.
4.2. Vzdy zpracovavam vase osobni udaje pouze pro stanovené ucely a po
dobu nezbytnou ke splnéni ptislusného ucelu.
4.3. Vase osobni tdaje nezpracovavam na zéklad€ vaseho souhlasu, ale na
zakladé¢ pravnich titulti zpracovani uvedenych vyse v odst. 4.1.
4.4. Vase osobni tidaje zpracovavam pro nasledujici ucely:
A) poskytovani realitnich sluzeb
B) identifikace a kontrola dle AML zakona
C) vyporadani odmeény za zprostiedkovani prodeje, nakupu nebo
pronajmu nemovitosti,
D) vytctovani odmeény za ostatni sluzby
E) bezpeénost a ochrana majetku
F) plnéni danovych a G¢etnich povinnosti
G) vyhodnoceni vasi spokojenosti s poskytnutymi sluzbami
H) feseni reklamaci
Jak vaSe udaje zpracovavam
5.1. Osobni udaje zpracovavam elektronicky (v pocitaci, v telefonu) nebo v
listinné podob¢ (vytistény dokument, naptiklad smlouva), a to manualné (ru¢né
— naptiklad zaloZeni vytiSténé smlouvy do archivu) nebo automatizované
(naptiklad synchronizace telefonnich kontakt).
5.2. Pouzivam kodovaci systém SSL (secure sockets layer) a diky tomu se ke
mn¢ vase osobni Udaje pienaseji v zakodované podobé. Mé webové stranky a
ostatni systémy chranim pomoci technickych feSeni a organiza¢nich opatieni.
Kdo ma pristup k osobnim udajim
6.1. Pti své ¢innosti piedavam vase osobni uidaje tietim osobam, tzv.
zpracovatellim osobnich udajii, a to pouze takovym, ktefi vase osobni udaje
bezpecné zpracovavaji v souladu s GDPR.
6.2. Poskytuji nebo mohu poskytovat vase osobni tidaje napiiklad nasledujicim
kategoriim zpracovatell ¢i ptijemcti osobnich udajt:
A) tcetni a danovi poradci
B) dodavatelé IT sluzeb a systému
C) financ¢ni poradci, znalci a odhadci
D) advokati
E) dalsi osoby a subjekty, pokud to z povahy poskytovanych sluzeb
vyplyva, anebo jste mi k tomuto udélili pokyn, anebo pokud je to
nezbytné z diivodl vasich opodstatnénych zajmu (naptiklad splnéni vasi
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povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy, napiiklad zajisténi
financovani nemovitosti).

Jaka mate prava
7.1. Abych védé¢l, ze vase nize uvedena prava chcete uplatiiovat skutec¢né vy,
mohu vas pozadat o prokazani vasi totoznosti.
7.2. Pravo na poskytnuti informaci
Rad vam poskytnu informace tykajici se zpracovani vaSich osobnich udaju.
Jedna se zejména o
= mé¢ identifikacni a kontaktni udaje,
= ucely zpracovani osobnich udajd,
= kategorie dotCenych osobnich udajt,
= piipadné piijemce ¢i kategorie pfijemct osobnich tidaji a
= pfipadny zdmér pfedat osobni udaje piijemci ve teti zemi nebo
mezinarodni organizaci.
7.3. Pravo na poskytnuti informaci pro jina zpracovani
Podobné jako v odstavci 7. 2. postupuji v ptipadech, kdy bych chtél
vaSe osobni udaje dale zpracovat pro jiny tcel, nez pro ktery byly
ziskany. V takovém ptipad¢ vam poskytnu potiebné informace jeste
pied dalsim zpracovanim.
7.4. Pravo na pristup k osobnim tdajim
Mate pravo ziskat potvrzeni, zda vase osobni daje jsou ¢i nejsou
zpracovavany. Pokud zpracovavany jsou, mate pravo k nim ziskat piistup.
Mate také pravo na informaci o
= ucelu zpracovani osobnich udajd,
= kategorii dotéenych osobnich tdaj,
= piijemcich nebo kategoriich pfijemcii osobnich udaji,
= planované dobé ulozeni osobnich udaj,
= existenci prava pozadovat opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani
osobnich tidajii a moZnosti vznést namitku proti zpracovani osobnich
udaju,
= pravu podat stiznost u dozorového tradu,
= zdroji osobnich udajt,
= skuteCnosti, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani,
= opatienich pfijatych pti pfedavani osobnich tdaji do zemi mimo
EU/EHP.
7.5. Pravo na opravu
Pokud nékteré vase osobni tidaje budou netplné, nepiesné nebo
zastaralé, mate pravo na jejich opravu nebo doplnéni. Pokud byste se
rozhodli sdélit mi dalsi vase osobni udaje, tak toto doplnéni nesmi
ptekrocit ucel, pro ktery vase osobni idaje zpracovavam.
7.6. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)
Mate pravo na to, abych bez zbyte¢ného odkladu vymazal vase osobni udaje,
pokud
= vase osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovavany,
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1.1.

odvolate udéleny souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni diivod
zpracovani,

vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zddné pievazujici
opravnéné diivody pro zpracovani,

vaSe osobni udaje byly zpracovavany protipravné,

vase osobni tidaje musi byt vymazany ke splnéni mé pravni povinnosti,
nebo

vase osobni tidaje byly shromdzdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spolecnosti ditéti.

Pokud nékterd vySe uvedend situace nastane, tak mdme povinnost vase
osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat. Vyjimky, kdy se prava
na vymaz nelze domahat, plynou zejména z plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na to, abych zpracovani vasich osobnich tidajii omezil,
pokud
popirate piesnost vasich osobnich udajd,
zpracovani vasich osobnich tdaji z mé strany je protipravni a odmitate
jejich vymaz a zadate omezeni,
vase osobni tidaje nadale nepotiebuji pro ucely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich néarok,
vznesli jste namitku proti zpracovani a dochazi k posuzovani vasich a
mych kolidujicich zajmu.
O zruSeni omezeni zpracovani vas budu ptedem informovat.
Vyjimky, kdy se prava na omezeni zpracovani nelze domahat, plynou
zejména z plnéni povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy.

7.8. Oznameni o opravé, vymazu nebo omezeni zpracovani

Musim o vSech opravach, vymazech nebo omezeni zpracovani vasich
osobnich tidajl informovat veskeré piijemce vasich osobnich tdaji.
To neplati, pokud se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje
nepiiméfené usili. O piijemcich musite byt informovani, pokud tuto
informaci pozadujete.

7.9. Pravo na prenositelnost udaji

Mate pravo ziskat vase osobni udaje, které jste mi poskytli pro tcely
plnéni smlouvy nebo se souhlasem. V takovém piipad€ vam vasSe
osobni udaje predam ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojove Citelném formatu, a to za podminky, Ze vase osobni daje v
takové podob¢ zpracovavam.

7.10. Pravo vznést namitku

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich
udaji, které zpracovavam pro splnéni tkolu provadéného ve
vefejném z&jmu nebo pii vykonu vefejné moci nebo pro ucely mych
opravnénych zajmu ¢i opravnénych zajmu tieti strany. Pokud v téchto
ptipadech neprokazi zavazné opravnéné dtvody pro zpracovani, které
pfevazuji nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich néarokii, nebudu osobni daje
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dale zpracovavat. V ptipad¢, ze podate namitku proti zpracovani
osobnich udaji shromézdénych pro ucely ptimého marketingu, coz
zahrnuje 1 profilovani, nebudou z mé strany osobni tidaje pro tyto
ucely nadale zpracovavany.

7.11. Automatizované individualni rozhodovani, v€etné profilovani
Mate pravo nebyt pfedmétem jakéhokoli rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které
ma pro vas pravni ucinky nebo se vas obdobnym zpiisobem
vyznamné dotyka. Necinim zadné rozhodnuti s pravnimi Gc¢inky pro
vas vyhradné na zaklad€ automatizovaného zpracovani, véetné
profilovani.
7.12. Oznamovani piipadii poruseni zabezpeceni
Mate pravo byt informovani, pokud dojde k takovému poruseni
zabezpeceni osobnich tdajt, které bude mit za nasledek vysoké riziko
pro prava a svobody fyzickych osob.
Jak postupovat v pripadé Zadosti, dotazii, namitek, nejasnosti, stiZnosti nebo
podnéta
8.1. Pokud mate jakoukoliv zadost, dotaz, namitku, nejasnost, stiznost nebo
podnét ke zpracovani vagich osobnich udaji (déle spoleéné jen ,,Zadost™),
nevahejte se na mé kdykoliv bezplatn€ obratit.
8.2. Zadost mi mizete poslat prostiednictvim e-mailové zpravy nebo pisemng.
E-mailovou a koresponden¢ni adresu naleznete vzdy na adrese
https://www.nemovitosti-pokorny.cz/kontakt.
8.3. V piipadg, Ze Zadost bude obsahovat viechny potiebné tidaje a informace,
abych Zadost mohl vyfidit, budu vas kontaktovat a informovat vas o vysledku.
V piipadé, Ze v Zadosti nebudou viechny potiebné idaje, budu vas nejprve
kontaktovat kviili doplnéni.
8.4. Abych v&dgl, ze jste Zadost podali skute¢né vy, miizu vas pozadat o
prokézani vasi totoZznosti nebo poskytnuti jinych nezbytnych informaci.
8.5. Kontaktovat vas budu nejdéle do 1 mésice od pfijeti vasi Zadosti.
Uiad na ochranu osobnich udaji
9.1. Kdykoliv mate pravo obratit se se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz, posta@uoou.cz, tel.:
+420 234 665 111.
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